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Dans le cadre de la Certification de I'établissement par la Haute Autorité de Santé, I'étude de la satisfaction des usagers et le dispositif
qui vise leur écoute sont des éléments essentiels de tout systéme de management de la qualité.

L'analyse de la satisfaction des patients par I'intermédiaire des questionnaires de satisfaction permet d’évaluer la perception des
patients en termes de gain de santé et de satisfaction attendue quant a la qualité et la sécurité des soins.

Les résultats de I'expérience et de la satisfaction des patients participent a I'objectivation de la qualité du service rendu aux patients.
Ces données, analysées en équipe, enrichissent la démarche d’amélioration continue de la qualité des prises en charge.

Le recueil et I'expression du point de vue du patient participent a la politique d’amélioration de la qualité et de la sécurité des soins de
I’établissement et contribuent a rendre le patient acteur de ses soins.

Afin d’améliorer la qualité et la sécurité des soins, notre établissement participe a la démarche nationale de mesure de la satisfaction et
de I'expérience des patients hospitalisés « e-Satis ». Vous trouverez ci-dessous, les résultats de cette enquéte (questionnaires
adressés par la Haute Autorité de Santé aux patients ayant communiqués leur adresse mail lors de leur admission). Les résultats
complets de cette enquéte sont consultables sur le site « scopesante.fr ».
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Etablissement 830100103 Classe B
Notes ajustées oe satistaction des patlents. Détalls -
Dimansion Votra dtablissamants de santd (E5) Note ajustéa moyanne de Iensamble des dtablissements (National
Accusil 6 744100 715100
Prise gn charge par les médecinsichirurgiens 2.2 1100 A0.9/100
Prise en charge par les infinmiersfaides-soignants 83.31./100 81.7/1100
Rapas B5 B7 /100 552100
Chambra 447 00 FiaMm
Crganisation da la sortia 602 /100 643100
Resultats nationaux
Classement Nombre d'établissements de santd (ES) Pource ntage
Classe Az ==a T1.3 1I6ES 144%
261ES 297 %
JES 388 %
1B0ES 17T1%
Total ATRES 100 %
l [ I B 262 E5

Non répondant 2BES



